KONTOBESTAMMELSER FOR

SHELL CARD PRIVATE
Gallande fréin 2016-10-01

1. PARTER/DEFINITION
St1: St1 Sverige AB, org. nr 556308-5942, tillika kortutgivare, kredit-

givare och kontohdllare.

Konto: Kontohavarens konto hos St1 fér vilket et kreditutrymme beviljats.
Kontot medger Kortinnehavaren rétt att disponera beviljat kreditutrymme
genom ett eller flera Kontokort.

Kontoavtal: Ansdkningshandlingar jémte frén tid till annan géllande
kontobestémmelser.

Kontohavare: Den som ansdkt om och beviljats Konto och Kontokort.

Kortinnehavare: Kontohavaren eller Medsokande fér vilket ett Kontokort
utfardats.

Kontokort: Shell Card Private.

Medsékande: Den som, efter Kontohavarens skriftliga godkénnande,
ansdkt om Kontokort med rétt att disponera beviljat kreditutrymme pé&
Kontohavarens Konto.

2. ANSOKAN OM KONTO

Ansdkan om Konto och Kontokort gérs hos St1. Sedvanlig kreditprévning
sker vid ansékan och dérefter nér St1 finner det p&kallat. Kontohavaren
méste vara myndig och ha ett svenskt personnummer. Kontokort och tillhé-
rande personlig kod (pinkod) skickas endast till Kontohavarens folkbok-
féringsadress. Kontohavare godkénner Kontoavtalet genom att underteckna
ansdkan och anvénda utférdat Kontokort.

3. MEDSOKANDEN

Ansdkan om ytterligare Kontokort, exempelvis fér familiemedlem, gérs

hos St1 p& samma villkor som anges under punkt 2 ovan. Medsckanden
ansvarar solidariskt, sésom fér egen skuld, med Kontohavaren fér samtliga
transaktioner som verkstdlls p& Kontot.

Medsdkandens ansvar fér och rétt att nyttja Kontokort och Konto upphér forst
efter att Kontokortet &terlémnats och uppségning skriftligen meddelats St1.

4. KONTOKORTET

Kontokortet dr St1s egendom och géller fér inkdp av varor och tidnster i
Sverige och Finland vid Shells och St1s stationer samt vid évriga till Kon-
tokortet anslutna férsaljningsstéllen/fiénster. St forbehdller sig rétten att
frén tid till annan utvidga eller inskréinka Kontokortets giltighet hos anslutna
stationer och dvriga férséljningsstéllen/tjénster. Uppdaterad information
om Shells stationer och till Kontokortet vriga anslutna férséljningsstéllen/
tignster finns p& www.shellstationer.se. Lokala bestdmmelser och avvikelser
kan férekomma i Finland. D& Kontokortet anvénds fér uttag av produkter/
tiénster i Sverige &r St1 sdljande part. Om Kontokortet anvénds fér uttag av
produkter/tianster i Finland &r St1 Oy (organisationsnummer 0201124-8)
sdljande part. Anslutna stationer och &vriga férsaljningsstéllen utlémnar
séledes endast produkter och tjanster, samt ombesérier reklamationer fér
St1s respektive St1 Oys rékning. Kontokort skall om St1 s& begér genast
&terlamnas till St1. Signaturpanelen pa Kontokortets baksida skall fyllas i
med Kortinnehavarens namnteckning.

5. HANTERING AV KONTOKORT

Kontokortet &r personligt och fér inte lémnas fill eller anvéndas av négon
annan &n den som Kontokortet utférdats fill. Defta géller oavsett om
dverldmnandet medfér en stérre risk fér att Kontokortet anvéinds obehérigt
eller ej. Kontokortet &r en vérdehandling och ska férvaras och hanteras

p& samma betryggande satt som pengar och andra vérdehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgérder fér att skydda sig mot

att Kontokortet anvéinds obehérigt. Kontokortet fér t.ex. inte Idmnas kvar
obevakat pé hotellrum, annat tillfélligt boende eller i fordon, véska, jack-
ficka eller liknande som inte &r under uppsikt. | milier dér stsldrisken &r
stor ska Kontokortet héllas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far Kontokortet
aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel hérpé& dr offentliga miljder sésom
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vénthallar, skolor, flygplatser, sim-
hallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrénder, marknader och
arbetsplatser samt dven bostad som lémnas olé&st eller med &ppna fonster.
Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kontokortet inte stulits.

6. HANTERING AV PERSONLIG KOD

Kortinnehavaren é&r skyldig att:

— omedelbart férstdra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavare tagit del
av koden;

— inte avsldja koden fér négon;
- alltid skydda koden vid anvéndning;

— inte géra anteckning om koden eller lagra koden elektroniskt p& s&dant
satt att utomstdende far anledning att anta att anteckning avser en person-
lig kod;

— inte anteckna koden pé Kontokortet eller l&ta anteckning om koden vara
fast vid Kontokortet eller férvara koden tillsammans med Kontokortet.

Kortinnehavaren ska snarast anmdila till St1 om det kan missténkas att
ndgon obehérig fatt kdnnedom om koden.

7. SPARR OCH ANMALAN OM FORLORAT KONTOKORT

Kortinnehavaren skall omedelbart anméla férlorat Kontokort hos St1 och
Polisen samt spdrra Kontokortet. Sparranmdélan skall dven ske snarast efter
misstanke om att négon obehdrig fétt kdnnedom om koden. St1 férbehdller
sig rétten att med omedelbar verkan spérra Kontokort om négon av féljan-
de omstandigheter féreligger:

— risk fér en icke sdker anvéndning av Kontokortet;
— misstanke om att Kontokortet obehdrigen anvants; eller

— vasentligt skad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra sina férpliktelser
mot St1.

Kontokortet kan komma att spérras om felaktig pinkod slagits in tre génger

i folid.

8. KREDITGRANS

Kontokortet f&r anvéndas inom beviljad kreditgréns och i enlighet med
dessa kontobestammelser. Kortinnehavaren &r skyldig att tillse/férsékra

sig om att den beviljade kreditgrénsen ej éverskrids fér de inkdp som ska
belasta Kontokortet. Beviljad kreditgréns kan héjas efter ny ansékan och
sarskild kreditprvning. St1 férbehdller sig rétten att omedelbart séinka eller
sdiga upp kreditgrénsen samt inféra kdpgrénser kopplade till Kontokort

och Konto om godtagbara skél féreligger. Om s& sker ska Kontohavaren
omedelbart underréttas om @ndringen samt skélen hartill.

9. KONTOKORTSKOP

D& Kontokortet anvéinds i automat eller kassaterminal skall anvéindningen
av Kontokortet i kombination med pinkoden anses som kvittering av képet.
St1/St1 Oy (se punkt 4) frvarvar, fér omedelbar leverans till Kortinne-
havaren, de produkter och tjénster som Kortinnehavaren pékallar att f&
utldmnat av station och &vriga férsdliningsstéllen. Namnda innebér att St1/
St1 Oy alltid &r séljande part till Kortinnehavaren vid uttag av produkter/
ticinster med Kontokortet. Vid uttag mot kdpnota, i de fall detta r till&tet,
ska Kortinnehavaren kvittera kdpet genom underskrift pa képnotan. Kort-
innehavaren skall vara beredd att pd begéran uppvisa giltig legitimation.

10. ANVANDNING AV KORT UTOMLANDS

Om Kontokortet anvénds fér uttag av produkter och fiénster p& anslutna
férsaliningsstéllen utomlands, sker omrékning fran landets valuta till svens-
ka kronor enligt den referensvéxelkurs som vid var tid tillampas av St1 eller
av St1 anlitad afférsbank. Eventuell valutavéxlingsavgift ingér i véixelkursen
och debiteras Kontohavaren. Kontohavaren stér risken fér eventuella kurs-
férandringar som kan intréffa under tiden frén ink&pet till dess transaktio-
nen omréknats och bokférts pé kontot.

11. REKLAMATION

Reklamation av produkter eller fjanster skall i férsta hand ske direkt till

det férsdljningsstélle dar uttaget gjorts. Hérvid skall ifrdgavarande kvitto
medtagas. Reklamation mot fel i faktura/kontoutdrag skall ske fill St1 utan
onddigt drdjsmal fran det att Kontohavare fick kdnnedom om felet och
senast 13 manader efter debiteringsdagen. | annat fall férlorar Kontohava-
ren rétten att dberopa felet. Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation
lémna de uppgifter som St1 behdver fér sin utredning. Vid reklamation av
obehérig transaktion ska polisanmélan bifogas reklamationen. Om utred-
ningen visar att aterbetalning ska ske &ligger det St1 att omedelbart betala
tillbaka beloppet for den icke godkénda transaktionen fill Kontohavaren och
i tillampliga fall &terstélla det debiterade Kontots kontostéllning till den som
skulle ha férelegat om den icke godkénda transaktionen aldrig dgt rum.



12. BETALNINGSANSVAR

Kontohavaren dr betalningsskyldig fér alla transaktioner som verkstalls
med Kontokortet. Fér Kontohavare som &r konsument géller féljande. Om
en obehdrig transaktion har genomférts till f8lid av att Kortinnehavaren
har underlé&tit att skydda sin personliga kod ansvarar Kontohavaren fér
beloppet, dock hégst 1 200 kronor. Om en obehérig transaktion har kun-
nat genomféras fill féljd av att Kortinnehavaren, genom grov oaktsamhet,
underlétit att skydda den personliga koden, inte snarast anmdlt férlorat
Kontokort alternativt inte féljt dvriga kontobestémmelser, &r Kontohavarens
ansvar istéllet begransat till hégst 12 000 kr. Har Kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervért ansvarar Kontohavaren dock fér hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte fér obehériga transaktioner som belastat Kontot
efter att Kortinnehavaren spérrat Kontokortet enligt punkt 7 ovan. Detta
géller dock inte om Kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit
till den obehériga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar fér hela beloppet om Kontohavaren inte underréittat
St1 utan onddigt dréjsmél efter att Kontohavaren fatt vetskap om den obe-
hériga transaktionen. Detsamma gdller om St1 lémnat Kontohavaren infor-
mation om transaktionen och Kontohavaren inte inom 13 ménader frén det
att beloppet belastat Kontot meddelar St1 att transaktionen &r obehérig.

13. KONTOUTDRAG

Varje ménad dé transaktioner har skeft p& Kontot utférdas et kontoutdrag
till Kontohavaren. Av kontoutdraget framgér alla inkomna transaktioner efter
fdregéende manads kontoutdrag. P& kontoutdraget redovisas inkdpsdatum,
varuslag, volym och belopp. Inkép utomlands visar éven belopp i ursprungs-
valuta. P& kontoutdraget anges betalningens forfallodag med vilket menas
den dag som betalningen skall vara St1 tillhanda, d.v.s. bokférd pa Stis
konto.

Om férfallodagen intréffar en helgdag skall betalningen vara St1 tillhanda
ndrmast féregdende bankdag.

14. BETALNINGSVILLKOR

Betalning med befriande verkan skall alltid géras till St1 och vara St1
tillhanda senast den dag som anges pé kontoutdraget. Vid betalning ska
referensnummer (OCR-nummer) anvéndas fér att géra det méjligt for St
att identifiera betalningen.

Ingen rénta tilkommer om hela det utgdende saldot betalas och betalning-
en &r St1 fillhanda senast pé forfallodagen. Kontohavaren kan éven vélja
att dela upp betalning av kontoskulden. P& kontoutdraget anges det lagsta
belopp med vilket inbetalning skall vara St1 tillhanda. Légsta belopp att
erlagga vid delbetalning &r 1/10 av kontoutdragets utgdende saldo
(exklusive ménadens réntor och avgifter) med tilligg av ménadens réntor
och avgifter, avrundat till nérmaste hégre 50-tal kronor — dock lagst 150 kr
eller det ldgre belopp skuldsaldot tillsammans med réntor och avgifter upp-
gér till. Under férutséttning att Kontot skéts enligt géllande kontobestémmel-
ser kan Kontoavaren efter den férsta ménaden utnyttja tvé betalningsfria
ménader per dr, dock ej tvé pa varandra fsljande betalningsmanader. Vid
delbetalning och dé betalningsfri mé&nad utnytjas utgér rénta och avgifter
enligt punkt 18 nedan.

St1 dger bestémma att erlagd betalning skall avréknas i féljande ordning;
upplupna inkassokostnader, avgifter, rénta och kapital.

15. OVERTRASSERING
Belopp 8verstigande beviljad kreditgréns skall omgéende regleras av
Kontohavaren. Vid dvertrassering utgér en avgift om f.n. 50 kr.

16. AUTOGIRO

Ansdkningshandling samt villkor fér autogiro finns tillgangligt pé
www.shellstationer.se.

17. AVISERINGSAVGIFT

Vid avisering av kontoutdrag i pappersform uttas en aviseringsavgift
om f.n. 15 kr per kontoutdrag. Vid elektronisk avisering (e-faktura eller
Pdf-faktura till Kontohavarens elektroniska brevldda hos Kivra) uttas f.n.
ingen aviseringsavgift.

18. RANTOR OCH AVGIFTER

Vid delbetalning och betalningsfri manad belastas Kontot med kreditrénta
och aviavgift vilket péférs féljande ménads kontoutdrag. Kreditréntan,
vilken &r en ménadsrdnta, berdknas pé en &rsrantesats om f.n. 17,75 %.
Kreditréintan berdknas p& ingdende saldo frén féregéende ménad samt
pé& kontoutdraget redovisade transaktioner. Vid delbetalning uttas en
aviseringsavgift om f.n.24 kr fér kontoutdrag i pappersform och f.n. 9 kr
vid elektronisk avisering.

19. EFFEKTIV RANTA

Av nedan tabell féljer den effektiva rdntan vid en utnyttjad kredit om
8 000 kr respektive 4 000 kr.

AVISERING
OMTOUTORAG | DELBETALNING | KREDIT 8000 kr | KREDIT 4 000 kr
Nej 0 0

Elektronisk % %
Elektronisk Ja 20,86 % 22,48 %
Papper Nej 2,27 % 4,59 %
Papper Ja 23,57 % 28,01 %

20. ANDRING AV RANTOR OCH AVGIFTER

St1 &ger rétt att &ndra rdntor och avgifter i den utstréickning som motiveras
av kreditpolitiska beslut, Gndrade uppléningskostnader eller andra kostnads-
foréindringar som St1 inte skéligen kunde férutse nér Kontoavtalet ingicks.

21. FORESENAD BETALNING

Vid férsenad, bristande eller utebliven betalning har St1 rétt att paféra Kon-
tot pdminnelseavgift, f.n. 60 kr, och lagstadgade inkassokostnader. Utéver
dessa avgifter péféres drojsmalsrénta pa kontoskulden, f.n. 17,75 %.

22. UPPSAGNING AV KREDIT TILL BETALNING | FORTID

St1 har rétt att séga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som St1
bestdémmer om n&gon av féljande omsténdigheter foreligger:

a) Kontohavaren &r sedan mer &n en ménad i dréjsmdl med betalning av
ett belopp som verstiger tio procent av kreditfordringen; b) Kontohavaren
&r sedan mer @n en ménad i dréjsmél med betalning av ett belopp som
Sverstiger fem procent av kreditfordringen och dréjsmélet avser tvé eller fler
poster som forfallit vid olika tidpunkter; €) Kontohavaren ér pa annat sétt

i vasentligt dréjsmaél med betalningen; eller d) Det star klart att Kontoha-
varen genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara pa annat sétt
undandrar sig att betala sin skuld.

Vill St1 fa& betalt i fértid enligt a), b) eller ¢) ovan, géller en uppsdgnings-
tid om minst fyra (4) veckor frén det att St1 séinder ett meddelande om
uppsdgning till Kontohavaren i rekommenderat brev eller uppségningen pa
annat sétt kommer Kontohavaren fill handa. Har St1 krévt betalning i fértid
enligt a), b) eller ¢) &r Kontohavaren éndé inte skyldig att betala i fértid
om Kontohavaren fére utgéingen av uppsédgningstiden betalar det belopp
som férfallit jamte dréjsmélsrénta. Detsamma géller om Kontohavaren

vid uppsdgning enligt d) genast effer uppsdgningen eller inom medgiven
uppségningstid stéller godtagbar sékerhet for krediten. Om Kontohavaren
tidigare med stdd av dessa bestémmelser befriats frén skyldigheten att
betala krediten i fértid &r Kontohavaren ej beréttigad att vidta némnda
atgérder for att férhindra fértida betalning.

23. ANDRADE VILLKOR

Dessa kontobestammelser géller till dess St1 meddelat annat. St1 Gger

ratt att minst tvé ménader innan de nya villkoren bérjar gélla meddela
dndringar genom t.ex. kontoutdrag. Kontohavaren/Kortinnehavaren anses
ha godkdnt éndringen genom fortsatt nyttjande av Kontokortet. Eventuella
rabatter och férméner vid uttag hos anslutna férséljningsstéllen kan férénd-
ras utan sdrskild avisering.

24. NAMN- ELLER ADRESSANDRING

Kortinnehavaren ska omedelbart skriftligen underratta St1 vid dndring av
namn eller adress. Kontohavaren svarar fér konsekvenserna av att sédan
information inte [dmnats. St1 utfér endast namn- och/eller adresséndringar
dér de av Kontohavaren lémnade uppgifterna éverensstdmmer med infor-
mation inhémtad frén datoriserat personregister.



25. PERSONUPPGIFTER

Kortinnehavaren é&r inférstédd med och samtycker till St1s behandling av
personuppgifter, inklusive personnummer. Behandlingen omfattar uppgifter
om Kortinnehavaren och Kortinnehavarens inkép vilka registreras som
underlag fér inkdps-, fakturerings- och reskontrabehandling samt anpassade
kundférmaner. Uppgifter kan ocksé komma att ldmnas ut till bolag inom
St1-koncernen samt samarbetspartners (i Sverige och utomland med iaktta-
gande av personuppgiftslagens restriktioner).

Kortinnehavaren &r inférstédd med att Kortinnehavaren automatiskt kan
komma att erhélla sérskild information om kunderbjudanden och ger St1
rétt att for detta syfte disponera uppgifter om Kortinnehavarens kép av varor
och tjanster. Kortinnehavaren medger att St1 p& automatisk vdg, genom
samkérning med andra datoriserade personregister, dger uppdatera och
tillféra kundregistret sédana personuppgifter som utgér en férutsattning for
effektiv och god registervérd, t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter for
s&val post, internet- och telekommunikation. Kortinnehavaren éger rétt att
skriffligen begdra att f& information om vilka uppgifter som finns registrera-
de om honom/henne och begdra att personuppgifterna réttas eller tas bort.
Kortinnehavaren kan ocksé géra en skriftlig anmélan fill St1 om Kortinne-
havaren inte vill aft uppgifter ska anvéndas fér direkt marknadsféring, s.k.
reklamsparr.

26. UPPGIFTSLAMNANDE TILL REGISTER

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelse eller kreditmissbruk kan
komma att l&mnas till kreditupplysningsféretag med flera i enlighet med
kreditupplysningslagen. Ytterligare upplysningar om uppgiftslémnande kan
erhéllas av St1.

27. OVERLATELSE

Kontohavaren medger att St1 &ger rétt att dverldta eller pantsétta fordringar
samt Sverlata Kontoavtalet - kontoskuld och personuppgifter - utan att i férvag
inhamta Kontohavarens godkénnande.

28. BEFRIELSEGRUNDER

St1 garanterar inte att uttag av produkter/fjanster alltid kan ske hos
stationerna eller évriga anslutna férséljningsstéllen. St1 ersatter séledes

inte eventuella merkostnader som kan uppkomma om Kortinnehavaren inte
kunnat géra uttag med Kontokortet. St1 ansvarar ej fér oldgenhet eller
skada som kan &samkas Kortinnehavaren il félid av aft Kontokortet ej kan
anvéndas pé& grund av tekniska fel eller att medgiven kredit ej kan utnyttjas.
St14r inte ansvarig fér skada som beror pé lagbud, myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott eller annan omsténdighet
utanfdr St1s kontroll. Férbehéllet i fréga om strejk, lockout, blockad och boj-
kott géller dven om St1 sjélv ér féremal for eller vidtar sédan konfliktatgérd.
Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om St1 férfarit med
normal aktsamhet. St1 ansvarar fér indirekta skador endast om och i den
omfattning som féreskrivs i tvingande lagstiftning. Féreligger hinder fér St1
att verkstdlla betalning eller vidtaga annan étgérd pé grund av omsténdig-
hefer som anges ovan far étgérden skjutas upp fills hindret har upphért. |
handelse av uppskjuten betalning ska St1, om rénta &r utfést, betala rénta
efter den rantesats som géllde pé férfallodagen.

Ar rénta inte utfast ar St1 inte skyldig att betala rénta efter hégre réntesats
&n som motsvarar det av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllande
referensréinta med tilldgg av 2 procentenheter.

29. GILTIGHETSTID M.M.

Utfardat Kontokort upphér att gélla efter utgdngen av det ar och den méanad
som finns prdglat p& Kontokortet. Da ett Kontokorts giltighetstid [5per ut
fdrnyas det per automatik om utférdade Kontokort anvéints som betalnings-
medel och i enlighet med kontobestémmelserna. Kontohavaren har rétt aft
sdga upp Kontoavtalet med omedelbar verkan. St1 dger rétt att séga upp
Kontoavtalet med en uppsdgningstid om minst tvé ménader. St1 far dock
sdga upp Kontoavtalet med omedelbar verkan om Kontohavaren eller Kort-
innehavare vid ansékan lédmnat felaktiga upplysningar eller i dvrigt inte full-
gér sina forpliktelser enligt kontobestémmelserna. Om Kontohavaren avlider,
forsatts i konkurs eller forordnas férvaltare, enligt 11 kap 7 § féréldrabalken,
upphdr Kontoavtalet med omedelbar verkan. Om Kontoavtalet upphért far
utfardade Kontokort inte anvéndas. Kontohavaren, eller foretrédare for
denne, &r skyldig att tillse att samtliga Kontokort omedelbart makuleras och
p& begdran &tersands till St1. Vid uppsdégning av Kontoavialet eller vid
sparrning av Kontokort skall villkoren i Kontoavtalet i tillampliga delar gélla
s& lange skuld kvarstar pa Kontot.

30. ANGERRATT

Kontohavaren har &ngerrétt i 14 dagar frén den dag Kontoavtalet ingicks,
dock tidigast réknat frén den dag denna information om kontobestémmelser
och Férhandsinformation erhdllits. Meddelande om utnyttjande av dngerréitt
ska lédmnas till St1. Eventuellt utnyttjad kredit ska éterbetalas senast inom

30 dagar. Kontohavaren &r skyldig att betala réinta samt eventuella avgifter
frén den tidpunkt Kontohavaren fick tillgéng till krediten till dess krediten
aterbetalats fill fullo.

31. BETALNINGSPLAN
Kontohavaren har rétt att p& begéran och utan avgift under kreditens 15ptid
f& en sammanstdllining 6ver nér kapital, rénta och avgifter ska betalas.

32. KLAGOMALSHANTERING, TVISTER M.M.

Svensk lag ska tillémpas pé detta Kontoavtal. Tvister prévas av allmén
domstol. Kontohavaren kan @ven véanda sig till Allménna reklamations-
némnden fér kostnadsfri prévning av tvisten. Aven Konsumenternas Bank-
och finansbyra, lémnar avgiftsfri vagledning.

33. KUNDSERVICE
Alla érenden rérande Kontoavtalet och Kontokortet handléggs av:
St1 Sverige AB, Léfstroms allé 5, Box 1029, 172 21 Sundbyberg.

Tel Kundservice och kortspérr: 08-448 88 52,
Tel fran utlandet: +46 8 448 88 52, E-post: info@shellcard.se

Web: www.shellstationer.se/shellcard

Aktuella kontovillkor &terfinns alltid p& www.shellstationer.se



